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Gesprachsabwicklung

* Ein Funkgesprach besteht aus dem Anruf, der Anrufantwort, der
Gesprachsabwicklung und dem Gesprachsschluss.

* Die Gesprachsabwicklung erfolgt kurz aber formlos.

« Am Ende der eigenen Ausfihrungen folgt das Betriebswort
skommen®.

* Die Sprechtaste wird dann losgelassen, die Gegenstelle druckt
Ihrerseits die Sprechtaste und antwortet.

» Gesprache werden mit dem Wort ,,Ende“ abgeschlossen
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Gesprachsabwicklung - Anruf

Der Sprechfunkverkehr wird durch den Anruf er6ffnet; er besteht aus
- dem Rufnamen der Gegenstelle

- dem Wort ,von*

- dem eigenen Rufnamen

- gegebenenfalls der Ankiindigung einer Nachricht

- der Aufforderung ,kommen*

Beispiel:
,Leitstelle Sauerland von Florian Arnsberg 5 ELW 1 1 kommen.*
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Gesprachsabwicklung - Anrufantwort

Der Anruf ist sofort durch die Anrufantwort zu bestéatigen; sie besteht
aus

- dem Wort ,hier”

- dem eigenen Rufnamen

- der Aufforderung ,kommen*

Beispiel: ,,Hier Leitstelle Sauerland, kommen.*
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Besonderheiten

- Kann nicht sofort geantwortet werden, ist statt ,kommen® ,warten”
anzufugen.

- Kann erst spater geantwortet werden, wird ,Ich rufe wieder” angefugt

- Fehler werden mit einem vorangestellten ,Ich berichtige” korrigiert

- Ruckfragen werden mit ,Wiederholen Sie" eingeleitet

- Fragen sind mit dem Wort ,Frage” zu beginnen

- Wenn eine Verbindung nicht zustande kommt, wird der erweiterte
Anruf benutzt, die angerufene Stelle wird dreimal wiederholt

»Florian Arnsberg 5 ELW1 1, Florian Arnsberg 5 ELW1 1, Florian
Arnsberg 5 ELW1 1 von Florian Sauerland 1 ELW2 1 kommen*
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Gesprachsabwicklung

 Hoflichkeitsformeln sind zu unterlassen
» deutlich sprechen

* nicht zu laut sprechen

* nicht zu schnell sprechen

« Abklrzungen vermeiden

« Zahlen unverwechselbar aussprechen
* Personennamen maoglichst vermeiden

« Eigennamen oder schwer verstandliche Worter gegebenenfalls
buchstabieren

» Gesprachsteilnehmer mit ,Sie” anreden.
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Meldungen

Grundsatzlich haben alle beteiligten Einsatzfahrzeuge im Einsatzfall die
Ruckmeldungen tber Funk abzugeben.

1. Abmeldung / Ausruckmeldung (FMS Status 3)
2. Eintreffmeldung (FMS Status 4)

3. Lagemeldung

4. Nachforderung

5. Schlussmeldung

6. Zurtickmeldung

7. Bereitmeldung (FMS Status 2)
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Buchstabieralphabet

A Anton

A Arger

B Berta

C Casar
CH Charlotte
D Dora

E Emil

F Friedrich
G Gustav
H Heinrich
| Ida
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J Julius

K Kaufmann
L Ludwig
M Martha
N Nordpol
O Otto

O Okonom
P Paula

Q Quelle
R Richard
S Samuel

FEUERWEHR STADT ARNSBERG

SCH Schule
T Theodor
U Ulrich

U Ubermut
V Viktor

W Wilhelm
X Xanthippe
Y Ypsilon

Z Zacharias
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Aussprache von Zahlen

O nuhl 10 zahn 30 dreissich
1 eines 11 alff

2 ZWO0 12 zewwoOlff

3 drrel 13 drreizahn

4 fiearr 14 fierzahn

5 funneff 15 finneffzahn

6 sechs 16 sechszahn

7 siebann 20 zwanzich

8 acht 21 einssundzwanzich

9 noihn 22 zwohundzwanzich
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Inhalt von Rickmeldungen

Meldender: Rufname des Fahrzeugs, Name der Einheit

Einsatzstelle: genaue Angabe der Einsatzstelle (Ort, Str., Hausnummer,
Name, Firma), oder Standort

Lage: Vorgefundene Situation
Durchgefihrte Malihahmen
Eingeleitete MaliBnahmen

Nachforderungen
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Sprechfunknachrichten

* Durchsage (Nachricht an mehrere), auch Sammelruf
« Gesprache (formloser Informationsaustausch)
« Spriche (formgebundener Informationsaustausch)

* Rickmeldungen
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Durchsage

* Die Durchsage (Sammelruf) ist dann anzuwenden, wenn
 eine identische Nachricht oder
 ein identischer Auftrag fur mehrere Teilnehmer vermittelt wird.

* Die Funkstelle ruft also jedes Fahrzeug nacheinander an und lasst
sich die Durchsage bzw. den Auftrag bestatigen.
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Durchsage (Beispiel)

* Hier Florian Sauerland 1 ELW 2 1 an alle! Florian Arnsberg 5 ELW
11 kommen.

* Hier Florian Arnsberg 5 ELW 1 1 kommen
* Florian Arnsberg 5 TLF 3000 1 kommen
* Hier Florian Arnsberg 5 TLF 3000 1 kommen

e Hier Florian Sauerland 1 ELW 2 1 Ubung beenden! Florian
Arnsberg 5 ELW 1 1 kommen

* Hier Florian Arnsberg 5 ELW 1 1, verstanden.
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Vorrangstufen

e Sofort

e Blitz ¢
 Tatsache
e Mayday

« Beim Digitalfunk: Sprechtaste gedrtckt halten, damit man als
nachstes sprechen kann
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Vorrangstufen Sofort

« Sie sind vom Aufgeber mit ,,Sofort oder SSS* zu kennzeichnen.

 Sie sind dringende Nachrichten, bei denen besondere
Eilbedurftigkeit vorliegt.

« Jede Verzdgerung hat nachteilige Folgen.

 Nachrichten sind vor ,,einfachen® Nachrichten zu ubermitteln,
ohne dass der Funkverkehr unterbrochen wird.

« Beim Digitalfunk: Sprechtaste gedrtckt halten, damit man als
nachstes sprechen kann

RRRRRRRR



FEUERWEHR STADT ARNSBERG

Vorrangstufe Blitz

* Sie sind vom Aufgeber mit ,,Blitz oder BBB* zu kennzeichnen.

 Sie sind sehr dringende Nachrichten und durfen nur aufgegeben
werden:

* bel Gefahr fur menschliches Leben, zur Bekampfung von
Kapitalverbrechen, bei schwerwiegenden Lageanderungen, bei
Katastrophen, und im dringenden Interesse der Offentlichen
Sicherheit und Ordnung.

* Blitznachrichten unterbrechen bestehenden Fernmeldeverkehr
niederer Vorrangstufen!

 Beim Digitalfunk: Sprechtaste gedrickt halten, damit man als
nachstes sprechen kann

5 Sprechfunknachrichten, Arnsberg 06.12.2019

ARNSBERG



FEUERWEHR STADT ARNSBERG

Tatsache

- Reale Ereignisse (z.B. Unfall) bei einer Ubung werden mit dem
Hinweis ,, Tatsache® gemeldet.

- Sie sind vorrangig zu bearbeiten, die Ubung wird gegebenenfalls
unterbrochen.
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Vorrangstufe Mayday (im Atemschutzeinsatz)

* Benutzung durch in Not geratene Atemschutztrupps

* Funk wird freigehalten um mit dem Trupp zu kommunizieren

Kennwort: mayday, mayday, mayday, hier
< Funkrufname >
< Standort >
< lLage >
Gesprachsabschluss: may d ay —kommen!
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Vielen Dank fur Eure

Aufmerksamkeit!
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